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一、前言 

1.1 概述 

上交所技术有限责任公司（以下简称技术公司）负责上海证

券交易所（以下简称本所）信息技术系统及重要技术基础设施的

规划、建设和运行保障，维护市场安全平稳高效运行；同时，围

绕本所功能定位，为会员等市场参与者提供技术服务和创新产品

服务，提升本所证券行业技术服务能力。 

1.2 目的 

《上海证券交易所技术规范白皮书》（以下简称《技术规范

白皮书》）作为对本所会员技术系统建设的规范要求，会员应严

格按照其相关要求全面规划、完善和建设安全高效的技术系统。

其他经营机构应参照执行。 

1.3 业务范围及对象 

《技术规范白皮书》所含内容是指由技术公司负责建设、运

行和管理的技术服务，包括交易业务、行情业务、基础通信网络

及测试服务等。 

本白皮书服务于证券行业，包括：证券公司、期货公司、基

金管理公司、保险公司和商业银行等市场参与者。 

本白皮书涉及的规范文档均可在本所网站交易技术支持专

区、深圳证券交易所（以下简称深交所）网站技术专栏、中国证

券业协会网站自律规则和技术公司网站产品与服务中下载。 

本所将适时修订《技术规范白皮书》，以适应业务和技术的

发展。 

《技术规范白皮书》由本所负责解释，自发布之日起施行。 



4 
 

二、技术公司交易业务简介 

技术公司提供证券交易相关的交易业务和技术支持，市场参

与者可以通过本所交易平台（含竞价撮合平台、综合业务平台、

期权业务平台、港股通平台、固定收益平台等）参与交易、行情

获取、数据交换、非交易业务等业务行为。市场参与者也可以通

过网下 IPO 系统、债权项目申报系统等业务平台参与互联网业务。 

竞价撮合平台技术框图 
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陆家嘴证券大厦机房

通信服务器

地面广域网 数据中心局域网 宽带广播卫星 宽带双向卫星

交易内联网

交易主机

...

通信服务器

地面网 卫星网

外高桥卫星地球站机房

交易内联网交易内联网

 

2.1 交易业务 

技术公司为市场提供各类交易产品和交易业务的技术系统，

统称为交易系统，现有交易系统包括： 

2.1.1 竞价撮合平台 

为市场提供股票、封闭式基金、开放式基金、交易所交易基

金（ETF）、上市开放式基金（LOF）、债券质押式回购等交易业务。

该平台提供 2 个生产环境号：#00 为生产环境，#88 为生产模拟
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环境。2 个测试环境号：#90 为全天候仿真测试环境，#70 为个

股期权全真模拟交易配套的竞价环境。 

2.1.2 综合业务平台 

为市场提供大宗交易、转融通、非公开发行优先股、货币式

基金申赎、交易所交易基金（ETF）申赎（含：跨境 ETF 申赎、

货币ETF申赎、黄金ETF现金和实物申赎）、上市开放式基金（LOF）

申赎、分级基金分拆和合并、国债预发行、约定购回、报价回购、

股票质押式回购、网络投票等交易业务。该平台提供 2个生产环

境号：#01 为生产环境，#89 为生产模拟环境。1个测试环境号：

#91 为全天候仿真测试环境。 

2.1.3 期权业务平台 

为市场提供股票、指数基金（ETF）等标的物的标准化期权

合约交易，目前主要交易产品是 50ETF 期权。该平台提供 2个生

产环境号：#03 为生产环境，#83 为生产模拟环境。2 个测试环

境号：#93 为全天候仿真测试环境，#73 为个股期权全真模拟交

易环境。 

2.1.4 港股通平台 

为市场提供香港联交所规定范围内股票产品的交易业务。该

系统提供 2 个生产环境号：#04 为生产环境，#84 为生产模拟环

境。1个测试环境号：#94 为全天候仿真测试环境。 

2.1.5 固定收益平台 

为市场提供国债、地方债、国开债、企业债、公司债、可转

债、可交换债、资产证券化、债券协议回购、私募债等交易业务，

该平台提供 1个生产环境，1个全天候仿真测试环境。 
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2.2 行情业务 

本所已经打造了基于四大平台（竞价撮合平台、期权业务平

台、综合业务平台、固定收益平台），涵盖 LEVEL-1（基本行情）

和 LEVEL-2（深度行情）的多平台、多层次的行情体系。 

2.2.1 竞价行情 

竞价撮合平台行情系统负责竞价挂牌产品（包括股票、债券、

基金）、指数及外部搭载产品的行情发布。目前竞价主要有两类

行情向市场提供服务：FAST（高速行情）、Level-2（深度行情）。 

2.2.2 期权行情 

期权业务平台行情系统负责期权业务平台挂牌产品的行情

发布，主要包括股票期权合约。目前只有 FAST（高速行情）在

对市场提供服务。 

2.2.3 综业行情 

综合业务平台行情系统负责综业挂牌产品的行情发布。目前

主要包括综业行情文件的转发服务。 

2.2.4 港股通行情 

    港股通平台行情系统负责港股通额度和产品状态等行情发

布。目前主要包括港股通行情文件的转发服务。 

2.2.5 行情转发 

1.深交所行情转发主要包括深交所挂牌产品的行情，自2016

年 5 月起，深交所行情系统升级到 V5 版，采用了静态文件和流

式行情的发布模式。 

2.香港交易所行情转发主要包括港股通标的产品的行情。 

3.外部搭载产品行情转发主要包括中证指数有限公司提供
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的指数产品和 ETF基金份额参考净值的行情。 

2.3 通信业务 

技术公司的通信网络接入由地面网（地面广域网、数据中心

局域网）、卫星网（宽带双向卫星、宽带广播卫星）接入组成，

支持会员及其所属营业部以卫星通信线路和地面通信线路两种

不同的通信方式接入，也称“天地备份”接入。 

2.3.1 地面广域网 

地面交易接入网具备 MSTP、SDH 二种广域线路接入方式，主

要用于接入竞价撮合平台、综合业务平台、期权业务平台、港股

通平台、固定收益平台等交易业务以及使用行情类程序（TCP）

接收 FAST 行情。 

地面组播行情接入网为用户提供 MSTP 广域线路接入方式，

支持使用行情类程序（UDP）接收 FAST 行情。 

2.3.2 数据中心局域网 

数据中心局域网托管机房上行接入网，采用千兆以太网线路，

交易端口为用户提供竞价撮合平台、综合业务平台、期权业务平

台、港股通平台、固定收益平台等交易业务接入以及支持使用行

情类程序（TCP）接收 FAST 行情。行情端口为用户提供千兆以太

网线路接入方式，支持使用行情类程序（UDP）接收 FAST 行情。 

2.3.3 宽带双向卫星 

宽带双向卫星系统针对证券通信市场集中交易对地面通信

线路的应急备用需求，为证券公司、基金公司、银行等市场参与

者提供证券交易服务的多带宽可选双向卫星通信平台。 

2.3.4 宽带广播卫星 

https://baike.baidu.com/item/%E5%9F%BA%E9%87%91%E4%BB%BD%E9%A2%9D%E5%8F%82%E8%80%83%E5%87%80%E5%80%BC/5681878
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宽带广播卫星系统是面向金融市场，为证券公司、基金公司、

银行等市场参与者提供证券及期货市场实时行情、盘后数据、公

告等数据信息的单向卫星通信系统。 

2.4 测试业务 

2.4.1 全天侯测试 

全天候测试指在全天候测试环境中进行的测试工作，一般安

排在工作日进行，可通过 VPN 或证联网测试网接入。对于具备全

天候测试环境的业务，市场参与者原则上应先通过全天候环境测

试，才能参与下一阶段工作（全网测试、全真模拟交易等）。全

天候测试前，技术公司可根据需要组织面向市场参与者的专场答

疑，本所相关业务、技术部门提供支持。 

2.4.2 全网测试 

全网测试指在生产模拟环境或生产环境进行的测试工作，一

般安排在非工作日进行，接入方式同真实生产。全网测试前，技

术公司可根据需要组织面向市场参与者的专场答疑，本所相关业

务、技术部门提供支持。 

三、技术规范 

3.1 软件应用规范 

本章节软件应用规范的详细内容请参见《上海证券交易所市

场端软件使用和登录规范说明》。 

3.1.1 软件运行环境 

应用软件的主流运行环境包括 JDK、操作系统和数据库。 
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3.1.2 软件应用 

3.1.2.1 报单类软件应用 

报单类软件是向交易系统主机进行委托申报的集中报盘程

序，实时接收交易主机的响应、成交回报数据。 

3.1.2.2 交易类软件应用 

交易类软件是通过界面操作，进行订单申报的交易程序。 

3.1.2.3 行情类软件应用 

行情类软件是接收交易系统行情数据的程序。 

3.1.2.4 文件传输类软件应用 

文件传输类软件是接收过户数据与上传业务数据的程序。 

3.1.2.5 工具类软件应用 

工具类软件是对时钟同步、解密等程序。 

3.2 行情接入规范 

3.2.1 竞价撮合平台行情接入规范 

竞价撮合平台生产环境的行情文件为 mktdt00.txt，接口规

格应符合《上海证券交易所竞价撮合平台市场参与者接口规格说

明书》。 

3.2.2 期权业务平台行情接入规范 

期权业务平台生产环境的行情文件为 mktdt03.txt，接口规

格应符合《上海证券交易所股票期权市场参与者接口规格说明

书》。 

3.2.3 综合业务平台行情接入规范 

综合业务平台发布的行情格式是 mktdt01.txt，行情文件可

以通过行情类软件进行接收。接口规格应符合《上海证券交易所
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综合业务平台市场参与者接口规格说明书》。 

3.2.4 外部行情转发接入规范 

本所行情系统还承担着部分外部交易所行情的转发职能，可

以提供给本所行情用户作为备用行情通道使用。外部行情一般由

外部交易所提供，本所利用自身的发布通道进行转发，一般不会

对协议内容变更或进行处理。 

技术公司负责转发深交所行情系统 V5 版，行情用户可以通

过行情类软件进行接收，接口规格应符合《深圳证券交易所数据

文件交换接口规范》和《深圳证券交易所 Binary 行情数据接口

规范》。 

3.2.5 港股通行情转发接入规范 

港股通行情格式是 mktdt04.txt，提供基本行情字段和 1档

盘口，通过宽带广播卫星向市场发布。行情用户可通过行情类软

件进行接收，接口规格应符合《上海证券交易所港股通市场参与

者接口规格说明书（港股交易）》。 

3.3 通信网络接入规范 

1.会员必须有两个（含）以上能够互为备份的集中运行中心。 

2.会员集中运行中心托管在技术公司数据中心时，其通信网

络接入应达到以下要求： 

 应同时连接互为冗余的技术公司交易接入局域网。 

 应同时连接互为冗余的技术公司行情接入局域网。 

3.会员集中交易、行情业务的通信网络接入应达到以下要求： 

 主备用集中运行中心都应具备不同运营商的连至本所不

同交易机房的地面交易线路（含托管接入）。 
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 主备集中运行中心都应具备不同运营商的连至本所不同

交易机房的地面组播行情线路（含托管接入）；且具备至

少一路宽带广播卫星线路实现与地面组播行情线路的互

备;在同时已具备上述两种行情接收方式的前提下，还可

选择地面交易线路接收 TCP行情作为组播行情的备用。 

 地面线路带宽应满足最低要求：交易业务 2Mbps 带宽；

地面行情业务 4Mbps 带宽。 

4.营业部通信网络建设应参照中国证券业协会《证券公司证

券营业部信息技术指引》的要求执行；依据《证券公司证券营业

部信息技术指引》第四条，对会员营业部信息系统建设模式的划

分，在保障信息系统正常、稳定、安全运行的前提下，A型营业

部的通信系统规范要求如下: 

 必须通过宽带广播卫星接入接收本所行情； 

 必须通过地面线路从会员集中交易运行中心接收行情，

或者通过地面组播行情线路从本所接收行情。 

 和会员集中运行中心之间应采用至少 2 条不同运营商或

不同介质的通信线路，建立安全、可靠的通信连接，且

线路带宽能够满足营业部业务需要并留有冗余。网络通

信设备应有冗余备份，保证发生故障时实现及时切换。 

3.4 测试服务规范 

本章节所称测试，是指由技术公司组织或支持，有市场参与

者、中国证券登记结算有限责任公司、香港交易所等外部相关方

参与的测试，不包括系统开发过程中的对外联调、网络建设过程

中的对外调试、期权全真模拟交易、每周二周四例行的生产模拟
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环境接入测试等情形。 

3.4.1 全天候测试服务规范 

3.4.1.1 测试分类 

全天候测试分为常规测试和专项测试。常规测试是由技术公

司提供全天候测试环境，市场参与者根据自身需要利用测试环境

自行安排的测试。专项测试是由技术公司组织，在一定时间周期

内开展的功能及技术测试（测试结束参测市场参与者须提交测试

情况反馈表），包括：新业务专项测试、技术系统变更测试、业

务资格申请测试、外部配合测试、例行非交易业务测试等。 

新业务专项测试指新业务开展前，在全天候环境组织的测试

工作，如个股期权、港股通、新股发行改革专项业务测试等。技

术公司可根据市场就绪情况组织部分会员、全体相关市场参与者

开展多轮测试。 

技术系统变更测试指本所技术系统发生变更（非业务触发）

前，在全天候环境组织的测试工作。如 FAST 行情发布、报盘终

端升级测试等。 

业务资格申请测试指市场参与者为申请开展某项业务，在全

天候环境进行的业务准入测试。测试申请经本所相关业务部门同

意后，市场参与者根据测试要求开展，经技术公司核对后，确认

完成情况。 

外部配合测试指因外部单位技术系统、业务流程发生变更，

需由本所配合开展的测试验证工作，如黄金交易所交易系统升级、

港交所交易系统升级等。 

例行非交易业务测试指为满足市场参与者非交易业务测试
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需要，定期组织开展的新股发行、配股、投票等非交易业务功能

测试。 

3.4.1.2 业务范围 

全天候测试覆盖竞价撮合平台、期权业务平台、固定收益平

台、综合业务平台及港股通系统等。随着本所业务发展可将其他

新增平台或系统纳入全天候测试范畴。 

3.4.2 全网测试服务规范 

3.4.2.1 测试分类 

全网测试分为功能全网测试、性能全网测试、故障切换全网

测试、上线演练、通关测试等，测试结束参测市场参与者须提交

测试情况反馈表。 

功能、故障切换全网测试一般在生产模拟环境中进行，性能

全网测试一般在生产环境中进行。上线演练是在生产环境下按照

（切换）上线手册进行操作的（切换）上线过程演练。通关测试

是在生产环境或生产模拟环境下进行的上线操作及系统功能验

证测试，验证通过并恢复环境后即正式上线。 

3.4.2.2 业务范围 

全网测试覆盖竞价撮合平台、期权业务平台、固定收益平台、

综合业务平台及港股通系统等。随着本所业务发展可将其他新增

平台或系统纳入全网测试范畴。 

四、安全与管理 

4.1 应急机制 

1.会员应当制定交易系统应急预案及应急处置流程，并根据

需要及时修订和更新，确保其高效、可用。 
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2.会员应当定期组织应急演练，留存演练记录。积极参加本

所组织的应急演练，并根据本所要求及时报告演练情况。 

3.会员发生可能导致交易中断、严重缓慢，或者已经导致交

易中断、严重缓慢的重大技术故障时，应当立即启动应急预案进

行处置，并及时告知技术公司配合处置。 

4.2 应用安全与管理 

1.会员建设、运行、维护与本所交易及相关系统的接入终端

和网络时，选用的软、硬件应当符合《上海证券交易所市场端软

件使用和登录规范说明》。 

2.会员应当保障与本所交易及相关系统接口的安全，及时修

改交易单元初始密码，定期检测接入终端，及时修补系统漏洞，

清除存在的病毒及恶意代码。 

3.会员不得篡改本所应用软件。不经本所许可，不得修改本

所应用软件配置。不得在接入终端上安装、运行未经本所或者本

所授权机构许可的应用软件。 

4.会员应当为用于交易系统接入和行情接收的终端配置备

份设备。 

4.3 网络安全与管理 

1.技术公司通信网络为行业专网，会员接入通信网络后，应： 

 不得与 Internet 等其他公众网络直接互联。 

 应确保自身管理的网络范围内的信息传输安全性。 

 应采取必要的技术手段，确保自身管理的网络范围内的病

毒等恶意软件的防治。 

2.通信网络接入端的机房环境应符合中国证券业协会《证券
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公司证券营业部信息技术指引》的要求，卫星小站建站应符合《上

交所技术有限责任公司宽带广播卫星系统用户小站机房环境、系

统接收软硬件要求》。 

3.使用宽带双向卫星接入的会员必须遵守国家的相关法律、

法规，向国家无线电管理机构申请办理无线电台执照。使用宽带

广播卫星接入的会员必须向当地无线电管理部门报备相关内容。 

4.为保证交易业务正常运行，会员有义务配合技术公司及技

术公司授权的单位对通信网络升级、建设、测试等工作。 

4.4 互联网安全与管理 

1.会员通过互联网进行交易业务，应当依照法律、行政法规

的规定和国家标准的强制性要求，采取技术措施和其他必要措施，

确保其收集的个人信息安全，保障互联网的安全稳定运行，有效

应对互联网安全事件，防范互联网违法犯罪活动，维护互联网数

据的完整性、保密性和可用性。 

2.会员应当按照互联网安全等级保护制度的要求，履行下列

安全保护义务，保障网络免受干扰、破坏或者未经授权的访问，

防止互联网数据泄露或者被窃取、篡改： 

 制定内部安全管理制度和操作规程，确定安全负责人，

落实互联网安全保护责任； 

 采取防范计算机病毒、攻击和侵入等危害互联网安全行

为的技术措施； 

 采取监测、记录互联网运行状态、安全事件的技术措施，

并按照规定留存相关的网络日志不少于 6个月； 

 采取数据分类、重要数据备份和加密等措施； 
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3.会员应当制定互联网安全事件应急预案，及时处置系统漏

洞、计算机病毒、网络攻击、网络侵入等安全风险。 

4.会员在中华人民共和国境内运营中收集和产生的个人信

息和重要数据应当在境内存储。因业务需要，确需向境外提供的，

应当按照国家网信部门会同国务院有关部门制定的办法进行安

全评估。 

5.会员应当加强对发布的信息管理，不得设置恶意程序。本

所对发现与法律、行政法规禁止发布或者传输的信息，会员应当

立即停止传输该信息，采取消除等处置措施，防止信息扩散，保

存有关记录 
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附录： 

 

引用规范 

 

1.上海证券交易所市场端软件使用和登录规范说明 

2.上海证券交易所竞价撮合平台市场参与者接口规格说明书 

3.上海证券交易所股票期权市场参与者接口规格说明书 

4.上海证券交易所综合业务平台市场参与者接口规格说明书 

5.深圳证券交易所数据文件交换接口规范 

6.深圳证券交易所 Binary 行情数据接口规范 

7.上海证券交易所港股通市场参与者接口规格说明书（港股交易） 

8.证券公司证券营业部信息技术指引 

9.上交所技术有限责任公司宽带广播卫星系统用户小站机房环

境、系统接收软硬件要求 

10.中华人民共和国网络安全法 
 


